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CONTRATO CAR-LP-2992-2024 ENTRE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA - CAR Y LA UT AULAS AMBIENTALES MOVILES

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ALQUILER E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
DE DOS AULAS MOVILES PARA LA ATENCION AL SERVICIO AL
CIUDADANO, Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL A TRAVES DEL
DESARROLLO DE LOS ENTORNOS SOSTENIBLES CON PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA JURISDICCION DE LA CAR

INFORME SEMANAL
9 AL 15 DE MARZO DE 2026

CHRISTIAN ARIAS MOSQUERA
COORDINADOR DE PROYECTOS

MARZO 2026
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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe numero cuarenta y seis de operacion de
la Unidad Movil - Aula Ambiental Urbana del 9 al 15 de marzo de 2026, en el cual se describen
todas las actividades realizadas de acuerdo al contrato suscrito, asi como las oportunidades de

mejora encontradas y sugerencias.

Durante la semana en el Aula Ambiental se atendieron:

Mosquera - Parque Principal y Biblioteca Municipal

Cultura ambiental: 224 participantes durante las jornadas.

SAC: 3 personas, se generaron 3 PQRS.

Facatativa - IEM Policarpa Salavarrieta

Cultura ambiental: 103 participantes durante la jornada.

SAC: 1 persona, se generaron 0 PQRS.

Funza - Barrio El Hato y Barrio Villa Paola

Cultura ambiental: 222 participantes durante las jornadas.

SAC: 4 personas, se generaron 3 PQRS.

Faquene - Embarcadero de la laguna

Cultura ambiental: 13 participantes durante la jornada.

SAC: 1 persona, se generaron 0 PQRS.

b

El total de la semana de personas intervenidas en Cultura Ambiental fue de 562

personas y en Servicio al Ciudadano fue de 9 personas.
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2. OBJETIVO GENERAL

Prestar servicio para el alquiler e implementaciéon del proyecto de dos aulas méviles
para la atencion al ciudadano, y el fortalecimiento de la cultura ambiental a través del desarrollo
de los entornos sostenibles con participacion comunitaria en la jurisdiccion de la CAR

3. SINTESIS DE LA UNIDAD MOVIL Y ACTIVIDADES

La Unidad Movil dispone de conexion a internet satelital y conexidon eléctrica, contando
con un puesto de trabajo para servicio al ciudadano SAC, muebles de almacenamiento e
impresora, PMR (plataforma para personas con movilidad reducida), un espacio dispuesto para
el desarrollo del taller indicado en la metodologia presentada previamente, y una carpa con la
funcion de realizar la primera actividad de los talleristas.

Dentro de las actividades diarias, el equipo de E-motion Global S.A.S. realiza en la
manana el alistamiento, limpieza y desinfeccion de la unidad moévil y limpieza para las labores
que se dan, atencioén al ciudadano, recepcién de los grupos asignados por el social de la CAR
del municipio visitado, toma de asistencia, encuestas pre y post a la muestra del grupo, segun
metodologia.

Al finalizar las jornadas se procede al cerramiento de la unidad y tanqueo.

Las actividades se desarrollan cinco dias a la semana con una duracién diaria de ocho
horas, incluyendo traslados intermunicipales mayores a 2 horas y hora de almuerzo del equipo.

4. CRONOGRAMA DESARROLLADO
Se desarrolla del 9 al 15 de Marzo de 2026

Tabla 1. Cronograma de operaciéon semanal.

SABANA OCCIDENTE UBATE
DESCANSO MOSQUERA FACATATIVA FUNZA MOSQUERA FUQUENE
PARQUE IEM POLICARPA BARRIO EL BARRIO BIBLIOTECA
PRINCIPAL SALAVARRIETA HATO VILLA PAOLA MUNICIPAL EMBARCADERO

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Todos los dias se realizan las jornadas en horario de 8:.00 am a 4:.00 pm
aproximadamente. Para traslados mayores de 2 horas entre municipios se revisa el cruce de
tiempo con la supervision del contrato.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Semana: 9 al 15 de Marzo de 2026.

Las actividades se llevaron a cabo del 9 al 15 de Marzo de 2026, en las siguientes
locaciones:

e 9 de Marzo: Descanso

e 10 de Marzo: Mosquera: Parque principal

e 11 de Marzo: Facatativa: IEM Policarpa Salavarrieta
e 12 de Marzo: Funza: Barrio El Hato

e 13 de Marzo: Funza: Barrio Villa Paola

e 14 de Marzo: Mosquera: Biblioteca Municipal
e 15 de Marzo: Fuquene: Embarcadero de la Laguna

La atencion se llevd a cabo dentro del horario de las 8:00 am a 4:00 pm
aproximadamente.

Dentro de las actividades diarias que se hicieron, se realizé en la manana el montaje del
aula, carpa y limpieza del aula moévil. En horas de la tarde al finalizar la actividad, se realiz6
desmontaje y cierre del aula movil.

NOVEDADES:

v Las ubicaciones son previamente dadas por el cliente y contactada por la
coordinaciéon de E-motion Global S.A.S. para realizar las visitas técnicas, realizar contacto
con los sociales de cada municipio y validar los espacios.

v’ Durante la semana del 9 al 15 de marzo, el Aula Mévil Ambiental continud su
itinerario, visitando los municipios de Mosquera, Facatativa, Funza y Fuquene. En cada
lugar, se llevé a cabo una socializacion detallada de la logistica operativa y las actividades
planificadas con el enlace municipal encargado, lo que fortalecié la colaboracion en el
territorio. Ademas, se utiliz6 WhatsApp para la difusion de una pieza comunicativa (flyer), la
cual sirvi6 como herramienta estratégica de convocatoria, difusion y sensibilizacion,
impulsando asi una mayor participacion ciudadana.

Regional Sabana Occidente - Municipio de Mosquera
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El aula urbana se ubica en el Parque Principal del municipio de Mosquera el dia Martes
10 de Marzo 2026 y en la bahia de la Biblioteca Municipal el dia Sabado 14 de Marzo 2026. En
el transcurso de las jornadas se interviene un total de 224 participantes, quienes hacen parte
activa de las actividades desarrolladas en el marco de la estrategia de educacién ambiental.

Tabla 2. Jornadas de Atencién y Cantidad de Participantes.

1 26

2 38

3 32

3 20

5 Martes 10 de Marzo 2026 24 224

224

6 28

7 24

8 27

9 25

1 Sabado 14 de Marzo 2026 0 0

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Se abordan cuatro grupos etarios principales, entre ellos se encuentran: infancia,
adolescencia, juventud y adultez. Durante el desarrollo del proceso de intervencion se
evidencia una mayor participacién del grupo de adolescencia, lo que sugiere un alto nivel de
interés y vinculacién con las tematicas abordadas (figura 1). Esta distribucién permite visualizar
de manera clara los niveles de alcance segun rango etario y aporta elementos claves para el
analisis del impacto de las jornadas desarrolladas.

Figura 1. Distribucién por Rango Etario.
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DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO - EDUCACION
AMBIENTAL

Adultez Infancia

Juventud

Adolescencia

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

La siguiente tabla presenta la distribucion de la poblacién atendida segun grupo
poblacional, lo que permite identificar cuales segmentos de la comunidad han tenido mayor
participacién en las actividades desarrolladas durante la jornada. Esta informacion es util para
evaluar el alcance de las estrategias implementadas y orientar futuras acciones conforme a las
caracteristicas de los participantes.

Tabla 3. Distribucién Grupo Poblacional y Cantidad de Participantes

Comunidad educativa 244

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los temas abordados incluyen biodiversidad, manejo de residuos organicos y
compostaje, uso eficiente y ahorro del agua y la energia, participacién ciudadana ambiental y
ecosistemas estratégicos, entre otros; contribuyendo asi al fortalecimiento del conocimiento y
apropiacion ambiental en la comunidad.

Adicionalmente, la distribucion por género (figura 2) evidencia una mayor participacion
del género femenino con un 51,6%, en comparaciéon con un 48,4% del género masculino. Si
bien se observa una leve diferencia, esta no resulta significativa, lo que refleja una participacién
relativamente equitativa entre ambos géneros.

Figura 2. Distribucion por Género
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DISTRIBUCION POR GENERO - EDUCACION AMBIENTAL

Masculino

Femenino

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Sin embargo, teniendo en cuenta que la metodologia de intervencion durante la jornada
contempla intervenciones de 20 minutos por cada grupo, y que para evaluar el impacto de las
acciones educativas y psicoambientales se recomiendan sesiones de minimo 30 minutos por
grupo, no se cuenta con registros de cuestionarios de conocimiento aplicados en modalidad pre
y pos. Este ajuste metodolégico responde a las particularidades propias del territorio y a la
capacidad de adaptacion del tallerista, quien adecua la intervencién a las dinamicas territoriales
presentes durante la jornada.

Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)
Por otro lado, las aulas méviles ambientales cuentan con una oficina de Servicio y
Atencién al Ciudadano (SAC). Para el municipio de Mosquera en la Regional Sabana

Occidente se atiende a tres personas (figura 3).

Figura 3. Tipos de Tramites Atencién SAC

TIPOS DE TRAMITES ATENCION SAC

Peticion
33.3%

Queja
66.7%
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Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Adicionalmente, el 66,7% de los tramites correspondieron a solicitudes de quejas y el
33,3% a peticiones. No se registran tramites relacionados con informacion de radicado,
reclamos, informacién general, interposicion de recursos y/o remision de recursos a otras
entidades, entre otros.

Es decir, que de las tres personas atendidas a través del servicio de atencion al
ciudadano de las aulas ambientales moviles, se generan tres radicados mediante el Sistema de
Gestion de Conocimiento y la Innovacion Ambiental (SIGCI) de la Corporacién Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR).

Tabla 4. Tramites del Servicio de Atencién al Ciudadano - SIGCI

Queja Si aplica 20261025574
Queja Si aplica 20261025574
Peticion Si aplica 20261025782

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Es importante resaltar que la atencion al ciudadano es un pilar fundamental para
fortalecer la confianza institucional, ya que garantiza una respuesta oportuna, respetuosa y
eficaz a las necesidades de la comunidad. A través de un servicio cercano y transparente, se
promueve la participacion ciudadana y se contribuye a la mejora continua de la gestion publica.

Conclusiones y Recomendaciones

La intervencién metodolégica para la estrategia de educacion ambiental que se
desarrolla a través de las aulas médviles ambientales evidencia un impacto positivo en la
participacién y el interés de los asistentes, fortaleciendo el conocimiento y la conciencia
ambiental de los participantes, especialmente en los grupos etarios impactados. La estrategia
permite generar espacios de apropiacion territorial y sensibilizacién ambiental, adaptandose de
manera pertinente a las dinamicas del territorio.

Por su parte, las aulas moéviles ambientales, a través de la oficina de Servicio y Atencion
al Ciudadano (SAC), brinda atencion a los ciudadanos durante la jornada desarrollada en el
municipio de Mosquera, registrando la recepcién y gestion de solicitudes relacionadas con los
servicios ofrecidos. Esta atencidon permite fortalecer el acercamiento institucional con la
comunidad, constituyéndose en un insumo relevante para el andlisis del alcance de la
estrategia y la planeacién de acciones orientadas a consolidar la visibilizacién y el uso del
servicio en el territorio.
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Desarrollo de actividades en Marketing Social para el Municipio de Mosquera: Parque
principal y Biblioteca Municipal
Dias de operacion: 10 y 14 de Marzo

Se realiz6 el contacto con la enlace del municipio, a quien se le compartié los insumos
de comunicacion y el formato de grupos, con el fin de garantizar una adecuada programacion y
convocatoria. Adicionalmente se recomendd la difusion por canales digitales y el
acompafamiento del equipo de trabajo para fortalecer el alcance de la actividad.

Tabla 5. Grupos Impactados - Mosquera

Fecha Lugar Hora Grupo Observaciones
08:00 a 09:30|] Comunidad educativa Instituto Saleciano San José
Sapana 09:30 a 11:00| Comunidad educativa IED Antonio Narifio
Occidente . . IED La Merced
10/03/2026 | Mosquera [11:00a12:30 Comunidad educativa Colegio San Miguel Angel
01:30 a 02:45| Comunidad educativa Colegio Juan Luis Londofio
La merced (Se atendieron 9 grupos)

02:45a04:00| Comunidad educativa

Sabana 08:00 a 09:30 Aula en operacion

Occidente [(09:30 a 11:00 Aula en operacion
Moquera

14/03/2026 11:00 a 12:30 Aula en operacién

Biblioteca |01:30 a 02:45 Aula en operacion
Municipal |02:45 2 04:00|  Aula en operacién
Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Figura 4. Grupos impactados en la operacion

Moquera

Comunidad educativa Comunidad general Entidades Organizaciones
gubernamentales sociale sy
ambientales

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

10
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Novedades en la operacién

Durante el primer dia de operacion, el equipo presentd una gran afluencia de grupos
(comunidad educativa) que no estaban programados, lo que implicd hacer un ajuste a
los tiempos de los talleres para atender a los grupos que envié la enlace para trabajar y
los que llegaron a través de otras invitaciones.

Durante el segundo dia de operacion no se conté con el apoyo del enlace, ni se
programaron grupos, también es de resaltar que la zona donde estaba ubicada el aula
conté con una baja afluencia de la comunidad lo que nos limité la realizacion de talleres.

Retroalimentacion del enlace municipal.

Al concluir la actividad, se establecié nuevamente contacto con el enlace municipal para

expresar nuestro agradecimiento por el apoyo y la colaboracién brindada durante las jornadas y
adicionalmente realizar la retroalimentacion correspondiente, sin embargo, no recibimos
ninguna respuesta de su parte.

Retroalimentacion del equipo UT Aulas Ambientales.

En la jornada del 10 de marzo, realizada en el municipio de Mosquera, se llevé a cabo
una actividad especial en la que inicialmente se tenian organizados grupos durante todo
el dia. Sin embargo, llegaron colegios que no se encontraban dentro del cronograma
establecido.

Para dar solucion a esta situacién, se realizaron talleres de aproximadamente 20
minutos para cada grupo, lo que permiti6 atender a todos los estudiantes.
Adicionalmente, se hablé con el equipo de la regional de la CAR, ya que continuaban
invitando a los colegios a visitar y participar en el aula movil sin contar con un horario o
cronograma previamente establecido.

Finalmente, se culminé la jornada con el grupo que se encontraba programado dentro
del cronograma inicial.

En la siguiente jornada realizada en el municipio de Mosquera no se contd con

participacién de la ciudadania, debido a la baja presencia de poblacién en la zona
durante el desarrollo de la actividad.

11
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Tabla 6. Resumen de Jornada - Mosquera

10 y 14 de Marzo de
2026

Mosquera

Parque principal ; Naow
Biblioteca Municipal L s LA O e Cow W

'
14 mar. 2026 8:00:57-a. m.
__ 4/4238.777°N'74%13:33/01°W £4.000

Cultura Ambiental: 224
atenciones

SAC: 3 atenciones

Poblacion: 227 Comunidad educativa: 224
atenciones Comunidad General: 3

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moviles
Regional Sabana Occidente - Municipio de Facatativa

El aula urbana se ubica frente al Colegio Policarpa Salavarrieta del municipio de
Facatativa el dia Martes 11 de Marzo 2026. En el transcurso de la jornada se interviene un total
de 103 participantes, quienes hacen parte activa de las actividades desarrolladas en el marco

de la estrategia de educacion ambiental.

Tabla 7. Jornadas de Atencién y Cantidad de Participantes.

1 31
2 26
Martes 11 de Marzo 2026 103 103
3 24
4 22

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Se abordan dos grupos etarios principales, entre ellos se encuentran: adolescencia y
adultez. Durante el desarrollo del proceso de intervencidn se evidencia una mayor participacion
del grupo de adolescencia, lo que sugiere un alto nivel de interés y vinculacion con las
tematicas abordadas (figura 5). Esta distribucion permite visualizar de manera clara los niveles
de alcance segun rango etario y aporta elementos claves para el analisis del impacto de las
jornadas desarrolladas.

Figura 5. Distribucién por Rango Etario.

12
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DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO - EDUCACION

AMBIENTAL

Adultez

Adolescencia

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

La siguiente tabla presenta la distribucion de la poblacién atendida segun grupo
poblacional, lo que permite identificar cuales segmentos de la comunidad han tenido mayor
participacién en las actividades desarrolladas durante la jornada. Esta informacion es util para
evaluar el alcance de las estrategias implementadas y orientar futuras acciones conforme a las
caracteristicas de los participantes.

Tabla 8. Distribucién Grupo Poblacional y Cantidad de Participantes

Comunidad educativa 103

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los temas abordados incluyen biodiversidad, manejo de residuos organicos y
compostaje, uso eficiente y ahorro del agua y la energia, participacién ciudadana ambiental y
ecosistemas estratégicos, entre otros; contribuyendo asi al fortalecimiento del conocimiento y
apropiacion ambiental en la comunidad.

Adicionalmente, la distribucion por género (figura 6) evidencia una mayor participacion
del género masculino con un 55,3%, en comparacién con un 44,7% del género femenino. Si
bien se observa una leve diferencia, esta no resulta significativa, lo que refleja una participacién
relativamente equitativa entre ambos géneros.

Figura 6. Distribucion por Género

13
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DISTRIBUCION POR GENERO - EDUCACION AMBIENTAL

Femenino

Masculino

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Finalmente, desde un enfoque metodologico, la evaluacion del impacto de la
intervencion se realizé mediante la aplicacion de 36 cuestionarios de conocimiento pre y 36
cuestionarios de conocimiento posterior pos, aplicados al total de la poblacién intervenida, lo
que permitié establecer una comparacion directa de los niveles de conocimiento antes y
después del proceso educativo.

Para la primera pregunta, segun la figura 7, en el cuestionario pre de conocimiento el
88,9% de los participantes selecciona la opcion "paramos", mientras que el 11,1% escoge
"manglares" y nadie opta por las opciones "desiertos" o "glaciares". Posteriormente a la
intervencion, el 100% de los encuestados identifica correctamente al ecosistema de “paramo”
como la opcién adecuada.

Este resultado refleja que las estrategias metodoldgicas implementadas son efectivas
para fortalecer el reconocimiento del ecosistema de paramo como un ecosistema estratégico
en el territorio CAR.

Figura 7. ;Cual de los Siguientes es un Ecosistemas Estratégicos de la CAR?

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN ECOSISTEMA
ESTRATEGICO DE LA CAR?

B PRE W POS
40
30

20

10

0 I

Paramos Manglares Desiertos Glaciares

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

14
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Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Para la segunda pregunta, segun la figura 8, en el cuestionario pre de conocimiento el
75,0% de los participantes elige la opcion "cerrar el grifo mientras me cepillo los dientes",
mientras que el 22,2% selecciona "usar la lavadora con poca ropa”, el 2,8% escoge la opcién
"banarse por mas de 20 minutos" y nadie escoge la opcion "lavar el carro con manguera”. Tras
la intervencion, el 100% de los encuestados selecciona la opcion "cerrar el grifo mientras me
cepillo los dientes".

Este resultado evidencia que los participantes no s6lo comprenden la importancia del
recurso hidrico, sino que también logran identificar una accién concreta y efectiva para su uso
responsable.

Figura 8. ;Cual de las Siguientes Acciones Ayuda Ahorrar Agua?

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES AYUDA
AHORRAR AGUA?

B PRE W POS
40

30
20

10

0 .

Cerrar el grifo Usar la lavadora  Bafarme por mas Lavar el carro con
mientras me con poca ropa de 20 minutos manguera
cepillo los dientes

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Para la tercera pregunta, de acuerdo con la figura 9, en el cuestionario pre de
conocimiento el 83,3% de los participantes selecciona la opcion "plantar especies nativas y
proteger los habitats locales", el 8,3% opta por "introducir especies de otros paises para
mejorar el entorno”, el 5,6% escoge "comprar animales silvestres como mascotas" y el 2,8%
elige "cazar animales en areas protegidas”. Posteriormente a la intervencion, el 100% de los
encuestados selecciona la opcidén “plantar especies nativas y proteger los habitats locales como
respuesta correcta".

Este resultado demuestra un cambio positivo en la comprension de los participantes,
quienes tras la intervencién logran identificar con claridad practicas clave para la conservacién
de la biodiversidad, como la siembra de especies nativas y la proteccion de habitats, esenciales
para el cuidado de los ecosistemas.

Figura 9. ;Como Podemos Cuidar la Biodiversidad del Lugar Donde Vivimos?

15
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¢COMO PODEMOS CUIDAR LA BIODIVERSIDAD DEL
LUGAR DONDE VIVIMOS?

B PRE W POS

40

20

10

0 | ——
Plantar especies Introducir especies Comprar animales Cazar animales en
nativas y proteger  de otros paises silvestres como areas protegidas
los habitats locales  para mejorar el mascotas
entorno

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Para la cuarta y ultima pregunta, de acuerdo con la figura 10, en el cuestionario pre de
conocimiento el 47,2% de los participantes selecciona la opcién "Hacer cambios en casa, como
reciclar y usar menos plastico”, el 44,4% elige “Informarnos, cambiar habitos y ayudar a que
otros”, el 8,3% escoge la opcién “Cuidar un poco el agua y dejar prendidas las luces de la casa”
y nadie escoge la opcion “Nada, eso solo lo arreglan los gobiernos”. Posteriormente a la
intervencion, el 100% de los encuestados identifica correctamente “informarnos, cambiar
habitos y ayudar a que otros también actuen”, como acciones concretas que se hacen frente al
fendmeno del cambio climatico.

Este resultado demuestra la efectividad de la intervencion, al lograr fortalecer el
conocimiento sobre acciones o iniciativas que ayudan hacerle frente al fendmeno del cambio
climatico.

Figura 10. ; Qué Pueden Hacer las Personas Frente al Cambio Climatico?

¢ QUE PUEDEN HACER LAS PERSONAS FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO

B PRE W POS
40

%)

O 30

4

<

&

= 20

%

w

3

: ) I

<

a

E o [ ]

6 Informarnos, Hacer cambios en Cuidar un poco el Nada, eso solo lo
cambiar habitos y casa, como reciclar aguay dejar arreglan los
ayudar a que otros y usar menos prendidas las luces gobiernos

también actlen plastico de la casa

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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La intervencién permite evidenciar un avance notable en la apropiacion de los

contenidos por parte de los participantes, lo que confirma la pertinencia y eficacia de las
estrategias metodoldgicas empleadas para alcanzar los objetivos planteados.

Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)
Por otro lado, las aulas mdviles ambientales cuentan con una oficina de Servicio y
Atencion al Ciudadano (SAC). Para el municipio de Facatativd en la Regional Sabana

Occidente se atiende a una persona (grafica 11).

Figura 11. Tipos de Tramites Atencién SAC

TIPOS DE TRAMITES ATENCION SAC

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Adicionalmente, el 100% de los tramites correspondieron a solicitudes de informacion
general. No se registran tramites relacionados con informacion de radicado, reclamos,
peticiones, quejas, interposicion de recursos y/o remision de recursos a otras entidades, entre
otros.

Es decir, que de la unica persona atendida a través del servicio de atencion al
ciudadano de las aulas ambientales moéviles, no se genera ningun radicado mediante el
Sistema de Gestién de Conocimiento y la Innovacion Ambiental (SIGCI) de la Corporacion
Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR).

Es importante resaltar que la atencion al ciudadano es un pilar fundamental para
fortalecer la confianza institucional, ya que garantiza una respuesta oportuna, respetuosa y
eficaz a las necesidades de la comunidad. A través de un servicio cercano y transparente, se
promueve la participacion ciudadana y se contribuye a la mejora continua de la gestion publica.
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Conclusiones y Recomendaciones

La intervencidn metodolégica para la estrategia de educacion ambiental que se
desarrolla a través de las aulas modviles ambientales evidencia un impacto positivo en la
participacién y el interés de los asistentes, fortaleciendo el conocimiento y la conciencia
ambiental de los participantes, especialmente en los grupos etarios impactados. La estrategia
permite generar espacios de apropiacion territorial y sensibilizacién ambiental, adaptandose de
manera pertinente a las dinamicas del territorio.

Por su parte, las aulas méviles ambientales, a través de la oficina de Servicio y Atencion
al Ciudadano (SAC), brinda atencion a los ciudadanos durante la jornada desarrollada en el
municipio de Facatativa, registrando la recepcion y gestion de solicitudes relacionadas con los
servicios ofrecidos. Esta atencion permite fortalecer el acercamiento institucional con la
comunidad, constituyéndose en un insumo relevante para el andlisis del alcance de la
estrategia y la planeacion de acciones orientadas a consolidar la visibilizacién y el uso del
servicio en el territorio.

Desarrollo de actividades en Marketing Social para el Municipio de Facatativa
Dias de operacion: 11 de Marzo

Se realizo el contacto con la enlace del municipio, a quien se le compartié los insumos
de comunicacion y el formato de grupos, con el fin de garantizar una adecuada programacion y
convocatoria. Adicionalmente se recomendd la difusion por canales digitales y el
acompafamiento del equipo de trabajo para fortalecer el alcance de la actividad.

Tabla 9. Grupos Impactados - Facatativa

Fecha Lugar Hora Grupo Observaciones
08:00 a 09:30 | Comunidad educativa | I.E.M Policarpa Salavarrieta
Sabana
Occidente | 09:30 a 11:00 | Comunidad educativa
11032026 | F3¢3@MVa 74400 3 12:30 | Comunidad educativa

Colegio 01:30 a 02:45 | Comunidad educativa
Policarpa

02:45 a 04:00 Aula en operacion
Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moviles
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Figura 12. Grupos impactados en la operacién

Facatativa

4

Comunidad educativa Comunidad general Entidades Organizaciones
gubernamentales sociale sy
ambientales

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Novedades en la operacién:
- No se presentan novedades en la operacion

Retroalimentacién del enlace municipal.

Como ejercicio de insight a la actividad se le consultdé al enlace y equipo de la UT Aulas
Ambientales, sobre los aspectos mas relevantes de la jornada, tanto positivo como negativo.
Esta retroalimentacién tiene como propdsito identificar oportunidades de mejora y fortalecer el
desarrollo de herramientas que contribuyan a seguir promoviendo la conciencia ambiental en
los municipios.

Al la enlace se re realizaron una serie de preguntas para tener una lectura mas amplia de la
actividad en el municipio las cuales fueron:

- Desde el equipo de Aulas Mdviles Ambientales agradecemos su apoyo y esfuerzo
durante la actividad, nos gustaria que nos regalen su retroalimentacion respondiendo a
las siguientes preguntas:

e ;Qué les pareci6 la actividad en general?:
RTA: La actividad estuvo muy interesante, los temas fueron entretenidos para los
estudiantes, llamé la atencion tanto de grandes como pequefios

e ,Consideran que esta estrategia contribuye a los procesos de educacion vy
sensibilizacion ambiental en el municipio?:
RTA: Es buena herramienta para el conocimiento del territorio y de sensibilizacion
ambiental
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e ,;Como considera que fue la percepcién y acogida de la comunidad respecto al Aula
Ambiental?:
RTA: Los estudiantes participaron activamente de las propuestas de las talleristas y de
la actividad en general, Lastima que no todos los estudiantes tuvieron la oportunidad de
conocer el aula movil, por los comentarios de los compafieros les hubiera gustado
asistir, ojala se repitiera para que otros estudiantes y profesores conocieran y
participaran de la actividad

e ,;Como fue la experiencia respecto a la comunicacion con las talleristas y coordinadores
durante la actividad?:

RTA:

e ; Tienen alguna recomendacioén o algun aspecto adicional que deseen compartir?:
RTA: Muchas gracias por llevarnos el aula al colegio

Retroalimentacion del equipo UT Aulas Ambientales.
- En la visita realizada al Colegio Policarpa, en el municipio de Facatativa, participaron

diferentes cursos de estudiantes. Los nifios se mostraron activos y receptivos durante
todo el taller. Se finalizo la jornada con normalidad.

Tabla 10. Resumen de Jornada - Facatativa

11 de Marzo de 2026

Facatativa

IED Policarpa
Salavarrieta

mar. 2026 8‘00 49

11 :
4°501.478'N 74°23'14.528"W +4.50m|

Cultura Ambiental: 103
atenciones

SAC: 1 atencién

Poblacion: 104 Comunidad general: 1
atenciones Comunidad Educativa: 103

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moviles
Regional Sabana Occidente - Municipio de Funza

El aula urbana se ubica en el Barrio “el Hato" el dia Miércoles 12 de Marzo 2026 y en el
Barrio “Villa Paola” el dia Jueves 13 de Marzo 2026. En el transcurso de las jornadas se
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interviene un total de 222 participantes, quienes hacen parte activa de las actividades
desarrolladas en el marco de la estrategia de educacion ambiental.

Tabla 11. Jornadas de Atencion y Cantidad de Participantes.

1 28

2 29
Miércoles 12 de Marzo 2026 114

3 27

4 30

222

1 29

2 32
Jueves 13 de Marzo 2026 108

3 27

4 20

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Se abordan cuatro grupos etarios principales, entre ellos se encuentran: primera
infancia, infancia, adolescencia y adultez. Durante el desarrollo del proceso de intervencion se
evidencia una mayor participacién del grupo de adolescencia, lo que sugiere un alto nivel de
interés y vinculacion con las tematicas abordadas (figura 13). Esta distribucién permite
visualizar de manera clara los niveles de alcance segun rango etario y aporta elementos claves
para el analisis del impacto de las jornadas desarrolladas.

Figura 13. Distribucion por Rango Etario.

DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO - EDUCACION
AMBIENTAL

Adultez Primera infancia

Infancia

Adolescencia

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moviles
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La siguiente tabla presenta la distribucion de la poblacién atendida segun grupo

poblacional, lo que permite identificar cuales segmentos de la comunidad han tenido mayor
participacién en las actividades desarrolladas durante la jornada. Esta informacion es util para
evaluar el alcance de las estrategias implementadas y orientar futuras acciones conforme a las
caracteristicas de los participantes.

;N

L7

Tabla 12. Distribucién Grupo Poblacional y Cantidad de Participantes

Comunidad educativa 222

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los temas abordados incluyen biodiversidad, manejo de residuos organicos y
compostaje, uso eficiente y ahorro del agua y la energia, participacion ciudadana ambiental y
ecosistemas estratégicos, entre otros; contribuyendo asi al fortalecimiento del conocimiento y
apropiacion ambiental en la comunidad.

Adicionalmente, la distribucion por género (figura 14) evidencia una mayor participacion
del género masculino con un 50,5%, en comparacién con un 49,5% del género femenino. Si
bien se observa una leve diferencia, esta no resulta significativa, lo que refleja una participacion
relativamente equitativa entre ambos géneros.

Figura 14. Distribucion por Género

DISTRIBUCION POR GENERO - EDUCACION AMBIENTAL

Femenino Masculino

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Finalmente, desde un enfoque metodoldgico, la evaluacién del impacto de la
intervencion se realizé mediante la aplicacion de 72 cuestionarios de conocimiento pre y 72
cuestionarios de conocimiento posterior pos, aplicados al total de la poblacion intervenida, lo
que permitid establecer una comparacion directa de los niveles de conocimiento antes y
después del proceso educativo.

Para la primera pregunta, segun la figura 15, en el cuestionario pre de conocimiento el
50,0% de los participantes selecciona la opcién "paramos", mientras que el 23,6% escoge
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"manglares”, el 15,3% "desiertos" y el 11,1% la opcién "glaciares". Posteriormente a la

intervencion, el 100% de los encuestados identifica correctamente al ecosistema de “paramo”
como la opcion adecuada.

Este resultado refleja que las estrategias metodolégicas implementadas son efectivas
para fortalecer el reconocimiento del ecosistema de paramo como un ecosistema estratégico
en el territorio CAR.

Figura 15. ;Cual de los Siguientes es un Ecosistemas Estratégicos de la CAR?

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN ECOSISTEMA
ESTRATEGICO DE LA CAR?

B PRE W POS
80

60
40

20

o . [ | e

Paramos Manglares Desiertos Glaciares

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Para la segunda pregunta, segun la figura 16, en el cuestionario pre de conocimiento el
56,9% de los participantes elige la opcion "cerrar el grifo mientras me cepillo los dientes",
mientras que el 20,8% selecciona "usar la lavadora con poca ropa”, el 11,1% escoge la opcion
"banarse por mas de 20 minutos" y el 11,1% escoge la opcién "lavar el carro con manguera”.
Tras la intervencion, el 100% de los encuestados selecciona la opcidn "cerrar el grifo mientras
me cepillo los dientes".

Este resultado evidencia que los participantes no s6lo comprenden la importancia del
recurso hidrico, sino que también logran identificar una accién concreta y efectiva para su uso
responsable.

Figura 16. ;Cual de las Siguientes Acciones Ayuda Ahorrar Aqua?
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES AYUDA
AHORRAR AGUA?
M PRE [ POS

80
3
z 60
<
Z
©)
5 40
w
=)
(S}
2 20
: [
=
2 o | |
© Cerrar el grifo Usar la lavadora  Bafiarme por mas Lavar el carro con

mientras me con poca ropa de 20 minutos manguera
cepillo los dientes
OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Para la tercera pregunta, de acuerdo con la figura 17, en el cuestionario pre de
conocimiento el 56,8% de los participantes selecciona la opcion "plantar especies nativas y
proteger los habitats locales", el 14,7% opta por "cazar animales en areas protegidas”, el 14,7%
escoge "comprar animales silvestres como mascotas" y el 11,8% elige "introducir especies de
otros paises para mejorar el entorno". Posteriormente a la intervencion, el 100% de los
encuestados selecciona la opcidén “plantar especies nativas y proteger los habitats locales como
respuesta correcta".

Este resultado demuestra un cambio positivo en la comprension de los participantes,
quienes tras la intervencién logran identificar con claridad practicas clave para la conservacién
de la biodiversidad, como la siembra de especies nativas y la proteccion de habitats, esenciales
para el cuidado de los ecosistemas.

Figura 17. ;Como Podemos Cuidar la Biodiversidad del Lugar Donde Vivimos?

¢£COMO PODEMOS CUIDAR LA BIODIVERSIDAD DEL
LUGAR DONDE VIVIMOS?

B PRE W POS
80

60
40

20

0 | | |

Plantar especies Comprar animales Cazar animales en Introducir especies
nativas y proteger  silvestres como areas protegidas de otros paises
los habitats locales mascotas para mejorar el
entorno

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Para la cuarta y ultima pregunta, de acuerdo con la figura 18, en el cuestionario pre de

conocimiento el 34,7% de los participantes selecciona la opcion "Hacer cambios en casa, como
reciclar y usar menos plastico”, el 33,3% elige “Informarnos, cambiar habitos y ayudar a que
otros”, el 22,2% escoge la opcion “Cuidar un poco el agua y dejar prendidas las luces de la
casa”’ y el 9,7% escoge la opcion “Nada, eso solo lo arreglan los gobiernos”. Posteriormente a
la intervencion, el 100% de los encuestados identifica correctamente “informarnos, cambiar
habitos y ayudar a que otros también actien”, como acciones concretas que se hacen frente al
fendmeno del cambio climatico.

Este resultado demuestra la efectividad de la intervencion, al lograr fortalecer el
conocimiento sobre acciones o iniciativas que ayudan hacerle frente al fenémeno del cambio
climatico.

Figura 18. ;Qué Pueden Hacer las Personas Frente al Cambio Climatico?

¢ QUE PUEDEN HACER LAS PERSONAS FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO

B PRE W POS
80

60
40
20 .
0 . [ |

CANTIDAD CUESTIONARIOS

Informarnos, Hacer cambios en Cuidar un poco el Nada, eso solo lo
cambiar habitos y casa, como reciclar agua y dejar arreglan los
ayudar a que otros y usar menos prendidas las luces gobiernos

también acttien plastico de la casa

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moviles

La intervencion permite evidenciar un avance notable en la apropiacion de los
contenidos por parte de los participantes, lo que confirma la pertinencia y eficacia de las
estrategias metodoldgicas empleadas para alcanzar los objetivos planteados.
Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)

Por otro lado, las aulas mdviles ambientales cuentan con una oficina de Servicio y
Atencion al Ciudadano (SAC). Para el municipio de Funza en la Regional Sabana Occidente se

atiende a cuatro personas (grafica 19).

Figura 19. Tipos de Tramites Atencion SAC
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TIPOS DE TRAMITES ATENCION SAC

A

Informacioén general

Peticion

Queja

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Adicionalmente, el 50% de los tramites correspondieron a solicitudes de peticiones, el
25,0% a informacion general y el 25,0% restante a quejas. No se registran tramites
relacionados con informacién de radicado, reclamos, interposicion de recursos y/o remisién de
recursos a otras entidades, entre otros.

Es decir, que de las cuatro personas atendidas a través del servicio de atencién al
ciudadano de las aulas ambientales moviles, se genera tres radicados mediante el Sistema de
Gestion de Conocimiento y la Innovacion Ambiental (SIGCI) de la Corporacion Autonoma
Regional de Cundinamarca (CAR).

Tabla 13. Tramites del Servicio de Atencion al Ciudadano - SIGCI

Queja Si aplica 20261027287
Peticion Si aplica 20261027315
Peticion Si aplica 20261027544

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Es importante resaltar que la atencion al ciudadano es un pilar fundamental para
fortalecer la confianza institucional, ya que garantiza una respuesta oportuna, respetuosa y
eficaz a las necesidades de la comunidad. A través de un servicio cercano y transparente, se
promueve la participacion ciudadana y se contribuye a la mejora continua de la gestion publica.

Conclusiones y Recomendaciones
La intervencién metodolégica para la estrategia de educacion ambiental que se

desarrolla a través de las aulas moviles ambientales evidencia un impacto positivo en la
participacién y el interés de los asistentes, fortaleciendo el conocimiento y la conciencia

26



%T. Aulas

— AMBIENTALES — . o .
ambiental de los participantes, especialmente en los grupos etarios impactados. La estrategia

permite generar espacios de apropiacion territorial y sensibilizacién ambiental, adaptandose de
manera pertinente a las dinamicas del territorio.

Por su parte, las aulas méviles ambientales, a través de la oficina de Servicio y Atencion
al Ciudadano (SAC), brinda atencion a los ciudadanos durante la jornada desarrollada en el
municipio de Funza, registrando la recepcién y gestion de solicitudes relacionadas con los
servicios ofrecidos. Esta atencidon permite fortalecer el acercamiento institucional con la
comunidad, constituyéndose en un insumo relevante para el andlisis del alcance de la
estrategia y la planeacion de acciones orientadas a consolidar la visibilizacién y el uso del
servicio en el territorio.

Desarrollo de actividades en Marketing Social para el Municipio de Funza
Dias de operacion: 12y 13 de Marzo

Se realizd el contacto con la enlace del municipio, a quien se le compartié los insumos
de comunicacion y el formato de grupos, con el fin de garantizar una adecuada programacion y
convocatoria. Adicionalmente se recomendd la difusidbn por canales digitales y el
acompafamiento del equipo de trabajo para fortalecer el alcance de la actividad.

Tabla 14. Grupos Impactados - Funza

Fecha Lugar Hora Grupo Observaciones
08:00 a 09:30 | Comunidad educativa I.E.D de Funza
Sabana Occidente | 09:30 a 11:00 | Comunidad educativa Colegio (’Za.stlllo
Funza Pedagogico
12/03/2026 11:00 a 12:30 | Comunidad educativa

Barrio el Hato 01:30 a 02:45 | Comunidad educativa

02:45 a 04:00 | Aula en operacion

08:00 a 09:30 | Comunidad educativa Colegio Bilingue

Sabana Occidente 09:30 a 11:00 | Comunidad educativa Abrien_do Qaminos
Funza Colegio Liceo las
13/03/2026 11:00 a 12:30 | Comunidad educativa Brisas
Ba”;f;s:avma 01:30 a 02:45 | Comunidad educativa Programa

02:45a 04:00 | Aula en operacion construyamos la tarea

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Figura 20. Grupos impactados en la operacién

Funza

8

Comunidad educativa Comunidad general Entidades Organizaciones
gubernamentales sociale sy
ambientales

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Novedades en la operacion:
- No se presentan novedades en la operacion

Retroalimentacién del enlace municipal.

Al concluir la actividad, se establecié nuevamente contacto con el enlace municipal para
expresar nuestro agradecimiento por el apoyo y la colaboracién brindada durante las jornadas y
adicionalmente realizar la retroalimentacion correspondiente, sin embargo, no recibimos
ninguna respuesta de su parte.

Retroalimentacion del equipo UT Aulas Ambientales.
- Durante los dias en que se realiz6 la jornada en el municipio de Funza se conté con la
participacion de varios colegios, donde los estudiantes se mostraron activos y los

profesores se mostraron receptivos a la actividad y con disposiciéon para aprender. La
jornada se desarrollé y finalizé sin novedades.
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Tabla 15. Resumen de Jornada - Funza

12 y 13 de Marzo de
2026

Funza

Barrio El Hato
Barrio Villa Paola

3 mar. 20267:58:51 a. m.

i
4°43'32.219"N 74°18'5.259"W +4.00m
° SE|

Cultura Ambiental: 222
atenciones

Ntmero de indice: 2343

SAC: 4 atencién

Poblacion: 226 Comunidad general: 4
atenciones Comunidad Educativa: 222

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moviles
Regional Ubaté - Municipio de Fuquene

El aula urbana se ubica en la Laguna de Fuquene el dia Domingo 15 de marzo 2026 En
el transcurso de la jornada se interviene un total de 13 participantes, quienes hacen parte activa

de las actividades desarrolladas en el marco de la estrategia de educacion ambiental.

Tabla 16. Jornadas de Atencién y Cantidad de Participantes.

1 Domingo 15 de Marzo 2026 13 13 13

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Se abordan cuatro grupos etarios principales, entre ellos se encuentran: infancia,
adolescencia, juventud y adultez. Durante el desarrollo del proceso de intervencién se
evidencia una mayor participacion del grupo de adultez, lo que sugiere un alto nivel de interés y
vinculacion con las tematicas abordadas (figura 21). Esta distribucién permite visualizar de
manera clara los niveles de alcance segun rango etario y aporta elementos claves para el
analisis del impacto de las jornadas desarrolladas.

Figura 21. Distribucion por Rango Etario.

29



UT Aulas

—— AMBIENTALES ——

DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO - EDUCACION
AMBIENTAL

Infancia

Adultez

Adolescencia

Juventud

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

La siguiente tabla presenta la distribucion de la poblacién atendida segun grupo
poblacional, lo que permite identificar cuales segmentos de la comunidad han tenido mayor
participacién en las actividades desarrolladas durante la jornada. Esta informacion es util para
evaluar el alcance de las estrategias implementadas y orientar futuras acciones conforme a las
caracteristicas de los participantes.

Tabla 17. Distribucién Grupo Poblacional y Cantidad de Participantes

Comunidad general 13

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los temas abordados incluyen biodiversidad, manejo de residuos organicos y
compostaje, uso eficiente y ahorro del agua y la energia, participacién ciudadana ambiental y
ecosistemas estratégicos, entre otros; contribuyendo asi al fortalecimiento del conocimiento y
apropiacion ambiental en la comunidad.

Adicionalmente, la distribucién por género (figura 22) evidencia una mayor participacion
del género masculino con un 53,8%, en comparacién con un 46,2% del género femenino. Si
bien se observa una leve diferencia, esta no resulta significativa, lo que refleja una participacién
relativamente equitativa entre ambos géneros.

Figura 22. Distribucién por Género
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DISTRIBUCION POR GENERO - EDUCACION AMBIENTAL

Femenino

Masculino

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Sin embargo, teniendo en cuenta que la metodologia de intervencion durante la jornada
contempla intervenciones de 20 minutos por cada grupo, y que para evaluar el impacto de las
acciones educativas y psicoambientales se recomiendan sesiones de minimo 30 minutos por
grupo, no se cuenta con registros de cuestionarios de conocimiento aplicados en modalidad pre
y pos. Este ajuste metodolégico responde a las particularidades propias del territorio y a la
capacidad de adaptacion del tallerista, quien adecua la intervencién a las dinamicas territoriales
presentes durante la jornada.

Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)
Por otro lado, las aulas méviles ambientales cuentan con una oficina de Servicio y
Atencién al Ciudadano (SAC). Para el municipio de Fuquene en la Regional Ubaté se atiende a

una persona (grafica 23).

Figura 23. Tipos de Tramites Atencion SAC

TIPOS DE TRAMITES ATENCION SAC

Informacion general
100,0%
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Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Adicionalmente, el 100% de los tramites correspondieron a solicitudes de informacion
general. No se registran tramites relacionados con informaciéon de radicado, reclamos,
peticiones, quejas, interposicion de recursos y/o remision de recursos a otras entidades, entre
otros.

Es decir, que de la unica persona atendida a través del servicio de atencion al
ciudadano de las aulas ambientales moéviles, no se genera ningun radicado mediante el
Sistema de Gestion de Conocimiento y la Innovacion Ambiental (SIGCI) de la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR).

Es importante resaltar que la atencion al ciudadano es un pilar fundamental para
fortalecer la confianza institucional, ya que garantiza una respuesta oportuna, respetuosa y
eficaz a las necesidades de la comunidad. A través de un servicio cercano y transparente, se
promueve la participacion ciudadana y se contribuye a la mejora continua de la gestion publica.

Conclusiones y Recomendaciones

La intervencién metodolégica para la estrategia de educacion ambiental que se
desarrolla a través de las aulas méviles ambientales evidencia un impacto positivo en la
participacién y el interés de los asistentes, fortaleciendo el conocimiento y la conciencia
ambiental de los participantes, especialmente en los grupos etarios impactados. La estrategia
permite generar espacios de apropiacion territorial y sensibilizacién ambiental, adaptandose de
manera pertinente a las dinamicas del territorio.

Por su parte, las aulas méviles ambientales, a través de la oficina de Servicio y Atencion
al Ciudadano (SAC), brinda atencion a los ciudadanos durante la jornada desarrollada en el
municipio de Fuquene, registrando la recepcion y gestion de solicitudes relacionadas con los
servicios ofrecidos. Esta atencidon permite fortalecer el acercamiento institucional con la
comunidad, constituyéndose en un insumo relevante para el anadlisis del alcance de la
estrategia y la planeacidn de acciones orientadas a consolidar la visibilizacién y el uso del
servicio en el territorio.

Desarrollo de actividades en Marketing Social para el Municipio de Fuquene
Dias de operacion: 15 de Marzo

Se realiz6 el contacto con la enlace del municipio, a quien se le compartié los insumos
de comunicacion y el formato de grupos, con el fin de garantizar una adecuada programacion y
convocatoria. Adicionalmente se recomendd la difusion por canales digitales y el
acompafamiento del equipo de trabajo para fortalecer el alcance de la actividad.
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Tabla 18. Grupos Impactados - Fuquene

Semana del 09 Marzo al 15 de Marzo

Lugar Hora Observaciones

08:00 a 09:30
l,Jbate 09:30 2 11:00 | Aula en operacién
Fuquene
15/03/2026 11:00 a 12:30 | Aula en operacion
Laguna de 01:30 2 02:45 | Aula en operacion
Fuquene
02:45 a 04:00 | Aula en operacion

Total de comunidad educativa atendida en la semana: 11
Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Figura 24. Grupos impactados en la operacién

Fuquene - Laguna de fuquene

1,00
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0,50

0,25

0,00

Comunidad general Comunidad educativa Entidades Organizaciones
gubernamentales sociale sy
ambientales

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Novedades en la operacién:
- No se presentan novedades en la operacion

Retroalimentacién del enlace municipal.

Como ejercicio de insight a la actividad se le consultdé al enlace y equipo de la UT Aulas
Ambientales, sobre los aspectos mas relevantes de la jornada, tanto positivo como negativo.
Esta retroalimentacion tiene como propdsito identificar oportunidades de mejora y fortalecer el
desarrollo de herramientas que contribuyan a seguir promoviendo la conciencia ambiental en
los municipios.
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Al la enlace se re realizaron una serie de preguntas para tener una lectura mas amplia de la

actividad en el municipio las cuales fueron:

|

2 INtylR:
a2 N'ZER

- Desde el equipo de Aulas Modviles Ambientales agradecemos su apoyo y esfuerzo
durante la actividad, nos gustaria que nos regalen su retroalimentacion respondiendo a
las siguientes preguntas:

e ;Qué les parecié la actividad en general?:
RTA: Excelente, lamentablemente la comunidad no participa activamente pero muy
adecuado este espacio para locales y visitantes a la Laguna de Fuquene

e ,Consideran que esta estrategia contribuye a los procesos de educacion y
sensibilizacidén ambiental en el municipio?:
RTA: Claro que si nos ayuda a generar conciencia de lo importante que es la
conservacion y como por pequefias acciones contribuimos al medio ambiente.

e ,;Como considera que fue la percepcién y acogida de la comunidad respecto al Aula
Ambiental?:
RTA: No muy buena pero por falta de interés de la comunidad.

e ;Cbomo fue la experiencia respecto a la comunicacion con las talleristas y coordinadores
durante la actividad?:
RTA: Excelente, muy buenos comentario por los visitantes

e ;Tienen alguna recomendacién o algun aspecto adicional que deseen compartir?:
RTA: Mas comunicacién con las personas invitando a ingresar por parte de los
funcionarios

Retroalimentacion del equipo UT Aulas Ambientales.
- Se termina la semana visitando la Laguna de Fuquene, durante la operacién se conté
con la presencia de la enlace quien estuvo activa invitando a los turistas que llegaban a

visitar el parque a participar de las actividades del Aula, sin embargo se evidencié una
falta de interés ya que muy pocos aceptaron la invitacion.
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Tabla 19. Resumen de Jornada - Fuquene

15 de Marzo de 2026

Fuquene

Embarcadero de la
laguna

Cultura Ambiental: 13
atenciones

SAC: 1 atencién

mar. 2026 7:59:05 a. m.

15
5°27'38.888"N 73°46'10.745"W +6.50m)|

69° El
Altitud:2557.0msnm|
Velocidad:0.0km/h|
CAR URBANA GES 160|
Numero de indice: 2357

Poblacion: 14 atenciones | Comunidad general: 14

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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